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１．予約サイトへのアクセスと申込者登録 

１－１．予約システムへのアクセス 

 

１．電設健保のホームページ『へるすぴあ健診センター Ｗｅｂ予約』 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

または 

右のＱＲコードより予約システムにアクセスします。 

 

 

ＵＲＬはこちら https://kenshin.dynax.co.jp/reservations/densetu/login 

 

重要！ 

■健康保険の記号・番号・枝番の入力が必要となります。 
■メールアドレスは１人１つ必要です。同じメールアドレスは登録できません。 

（被扶養者の新規登録は不要です。被保険者が新規登録を行ってください。） 

 

https://kenshin.dynax.co.jp/reservations/densetu/login
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１－２．申込者登録 

 

１．「登録したことがない方はこちらで 

新規登録」をクリックします。 

  （※１） 
 
  一度申込者の本登録まで完了した 
  方は、ご登録のメールアドレスと 
  パスワードでログインしてください。 
  （※２） 
 
 
２．登録したいメールアドレスとパス 

ワードを入力します。（※３） 
 
 
注意！ 
・メールアドレスは必ず１人１つ必要です。 
・同じメールアドレスは登録できません。 
・被扶養者（家族）の新規登録は不要です。 
被保険者（本人）の情報で新規登録を 
行ってください。 

 
３．入力後は「新規登録」をクリック 
  します。（※４） 
 
４．本登録用のＵＲＬがメールに届きます。 

メールをご確認ください。 
 

重要！ 
 「＠ｄｙｎａｘ．ｊｐ」からの通知が受け取れるようにしておいてください。 
 
 
 
５．最初に入力したメールアドレスと 
  パスワードを入力します。（※５） 
 
 
 
 
 
 
６．下矢印のマークをクリックして 
  本登録画面に進みます。（※６） 
 
 
 
 
 

※２ 

※１ 

※４ 

※３ 

※５ 

※６ 
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１－２．申請者登録（続き） 

 
７．各項目に入力してください。 
  （※７） 
 
 ■生年月日を数字で入力する 
  場合は 0000/00/00 の 
  ように／をつけてください。 
 
■勤務先住所は、質問票・結果票 
を会社に送付を希望する場合に 
のみ入力してください。 

 
 
 
８．最後に「新規登録」をクリック 
  します。（※８） 
 
 
 

２． 新規予約 

 
１．申込者登録の本登録が完了した後、 
  または、最初のログイン画面でログ 
  インした後は、右のような画面が 

表示されます。 
 

  申込者情報登録の内容に誤りがある 
  場合は「申込者情報を変更」（※１） 
  をクリックして編集画面を開きます。 
 
 
 
２．予約を進める際は「予約に進む」 
  （※２）をクリックします。 
 
 
 
右図のステップ順に予約を進めます。 
 
３．「受診者」を選択 

 ※ここでの『申込者』とは、 
   被保険者（本人）を指します。 
 
 被保険者（本人）が受診する場合は 
 『申込者本人が受診』を、 
 被扶養者（家族）が受診する場合は 
『申込者以外の方が受診』を選択し、 

 下矢印のマークをクリックして次に 
 進みます。（※３） 

※７ 

※８ 

※１ ※２ 

※３ 



6 

 

 
 
 
４．「受診年度」を選択 
 
  希望する受診日の年度を選択し、 
  下矢印のマークをクリックして 
  次へ進みます。（※４） 
 
 
 
 
 
５．受診する「健診」を選択 
 

『人間ドック・他』を選択し、 
下矢印のマークをクリックして 
次へ進みます。（※５） 

 
 
 
 
 
 
６．「コース」を選択 
 
  希望する「コース」を選択し、 

下矢印のマークをクリックして 
次へ進みます。（※６） 

 
 
  
 
 
 
 
７．オプションを選択（複数可）して 
  下矢印のマークをクリックして 
  次へ進みます。（※７） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

２．新規予約（続き） 

※４ 

※５ 

※６ 

※７ 
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２．新規予約（続き） 

 
 
８．「受診日時」を選択 
 
  選択したコースとオプションから 
  予約可能な日だけが「○」と 
  表示されます。（※８） 
 
 
  日付を選択すると、受診可能な 
  時間帯が表示されます。（※９） 
 

※人間ドックの時間帯は 
『８：３０』のみです。 

 
 
  時間帯を選択したら、下矢印の 
  マークをクリックして次へ進み 
  ます。（※１０） 
 
 
 
 
 
 
９．受診者情報および送付先住所の確認 
 
■氏名・メールアドレス・生年月日・性別を確認 
します。 

 
■申込者登録で入力した住所が表示されます。 
（※１１） 
送付物は、ここで表示された住所に送付します。 
 

 自宅住所を希望の場合は『申込者住所をコピー』 
をクリック 
会社の住所を希望の場合は『申込者勤務先住所 
をコピー』をクリック 

 
その他指定の送付先がある場合は直接手入力 
してください。 

 
 
確認したら「予約内容を登録する」をクリック 
します。（※１２） 
 
 
 
 
 
 

※１０ 

※８ 

※９ 

※１１ 

※１２ 
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登録のメールアドレスに予約確定のメールが 
届きます。メールをご確認ください。 
 
３０分経過してもメールが届かない場合は、 
迷惑メールファルダ等をご確認ください。 
 

それでもメールが確認出来ない場合は、健保 

組合までご連絡ください。 
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３．予約の確認とキャンセル 

 

１．予約システムにアクセスします。 

 

２．予約を取った時と同じメールアドレスとパスワードでログインします。 

 

３．ログイン後の画面に「予約済み」の 

  ものが表示されます。 

 

  予約確定と表示されているもので 

  内容を確認したい場合は『操作』 

  をクリックします。（※１） 

 

 

 

 

 

 

 

４．操作ボタンをクリックすると 

メニューが表示され、『詳細』 

  （※２）をクリックすると 

予約内容が全て掲載された 

画面が開きます。（※３） 

 

５．予約をキャンセルする場合は 

『予約をキャンセル』（※４） 

  をクリックします。 

 

 「予約番号：000000000000 の 

 予約をキャンセルしますが、よろしい 

ですか？」とポップアップメッセージ 

が出ますので「ＯＫ」を選択すると 

 予約がキャンセルされます。 

 

 予約詳細（※３）の「予約をキャン 

セルする」（※５）をクリックしても 

 同じようにキャンセルできます。 

 

※１ 

※２ 

※４ 

※５ 

※３ 



10 

 

４．予約の変更 

 

１．予約を取った時と同じメールアドレスとパスワードでログインします。 

 

２．ログイン後の画面に「予約済み」の 

  ものが表示されます。 

 

  予約を変更したい予約の『操作』 

   をクリックします。（※１） 

 

 

３．操作ボタンをクリックするとメニュー 

  が表示されますので、『予約変更』 

（※２）をクリックします。 

 

  もしくは、『詳細』をクリックすると 

  表示される「予約詳細」の『予約を 

  変更する』（※３）からも変更でき 

  ます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※１ 

※２ 

※３ 
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４．予約の変更（続き） 

 

４．申込者情報確認（予約変更）が 

  表示されたら『予約変更に進む』 

  （※４）をクリックします。 

 

 

 

 

 

５．「変更したいステップの［ここから 

やり直す］をクリックして、予約 

  内容を変更してください。」と 

  ポップアップでメッセージが出ます 

  ので、「ＯＫ」をクリックします。 

 

 

６．ステップ（※５）の予約変更したい 

  項目をクリックすると、画面が表示 

  されますので、『ここからやり直す』 

  （※６）をクリックして変更を行っ 

てください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※４ 

※５ 

※６ 
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５．エラーの種類と対処方法 

 

【ログイン画面】 

 ■ログイン情報が登録されていません。 

  入力されたメールアドレス、または、パスワードが間違っている場合もこのメッセージが 

表示されます。パスワードを忘れてしまった場合は「パスワードをお忘れの方はこちら」 

からパスワードの再設定をしてください。 

  登録したメールアドレスが分からなくなった場合は、健保組合までお問い合わせください。 

 

【パスワード変更／メール送信画面】 

 ■メールアドレスが登録されていません。 

  入力されたメールアドレスの申込者が登録されていない場合にこのメッセージが表示され

ます。登録したメールアドレスが分からなくなった場合は、健保組合までお問い合わせくだ

さい。 

 

【申込者／新規登録受付画面】 

 ■メールアドレスは既に登録されています。 

  入力されたメールアドレスの申込者が登録されている場合にこのメッセージが表示されま

す。ログインをしていただくか、別のメールアドレスで登録してください。 

 

 ■メールアドレスとパスワードの組み合わせが無効です。 

  新規登録受付で入力されたメールアドレス、または、パスワードと違う場合にこのメッセー

ジが表示されます。 

  入力したメールアドレスやパスワードが分からない場合は、もう一度新規登録をやり直し

てください。 

 

 ■既に手続きが完了しているか不正なアクセスです。 

  すでに手続きが完了した後にもう一度手続きを行おうとした場合、または、不正なＵＲＬで

アクセスして手続きを行おうとした場合にこのメッセージが表示されます。 

  手続きが完了している場合は、ログインすることができます。 

  完了していない場合は、ＵＲＬが途中で切れてしまっていないかをご確認ください。 

 

 ■保険証の登録情報と違いがありますので、登録情報と一致するように入力してください。 

  氏名の漢字やフリガナの表記が違う（例：本来、小文字で表記されるものが大文字になって

いる）場合が考えられます。保険証をご確認ください。 

  ※保険証の記載の内容を変更したい場合は、適用課へお問い合わせください。 

  また、健康保険の記号-番号が被保険者（本人）の情報と紐付いている関係で、被扶養者の

方が申込者情報登録をしようとすると、このメッセージが表示されます。お手数をおかけし

ますが、被保険者の「記号-番号-枝番」及び「氏名」で登録いただきますようお願いいたし

ます。 
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【新規予約画面】 

 ■今年度中にすでに受診、またはご予約されておりますので、補助なしの正規料金になります。 

  すでに受診済み、または予約確定のものがある場合にこのメッセージが表示されます。 

  ご予約済みの予約を変更するか、年度２回目の料金でのご予約となります。 

〈注意〉予約を取る時点では後から取った予約が年度 2 回目の料金表示がされますが、実際

には受診日が後ろの予約が年度 2 回目となります。 

 


